Afanias

Carta de servicios

Informacion

Horario ¢
De lunes a viernes, de 8:00 a 20:00

Direccién £

C/Evangelina Sobredo Galanes 27

Bus Interurbano (desde Intercambiador Moncloa)
657y 815

Bus EMT: 16

Contacto @)

Directora del Centro: Marta Ibarrondo Pareja
Teléfono: 917 40 2314 | 689 02 17 83
E-mail: marta.ibarrondo@afanias.org

Servicio de Atencion
Tempranay Tratamientos
Especializados

Teléfono: 91740 2314|689 0217 83
E-mail: atenciontempranaij@afanias.org




Atencion Temprana

Servicios orientados a ninos/as de 0-6 anos
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Comunicacion Dificultades en el 3 v
lenguaje oral Estimulacion cognitiva Estimulacién auditiva Integracion Nifios
sensorial prematuros
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Trastorno del
Espectro Autista Autonomia Psicomotricidad Retraso madurativo Retraso psicomotor Cdlicos de lactante



Atencion Infantojuvenil

Servicios orientados a ninos/as y jovenes de 6-18 anos
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Habilidades sociales Autonomia Psicomotricidad Dificultades a nivel motor Estimulacion auditiva Correccion postural
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D|f|cultao.les. Retrasos en el lenguaje Dificultades Comunicacion Gestién emocional y
de aprendizaje en funciones ejecutivas conductual Deglucion atipica
TDAMH, dislexia, discalculia, Ansiedad, trastornos de la

problemas de razonamiento... alimentacion...



Derechos
Ley 11/2002 Comunidad de Madrid

Compromisos

e A acceder sin discriminacion.

e A acceder, permanecer y cesar en su utilizacion.

e A unprograma de intervencién individual.

e Maximaintimidad y proteccion de datos.

e A participar en las actividades.

e A asociarse para favorecer su participacion, desarrollo y
defensa de derechos.

e A presentar reclamaciones y sugerencias.

¢ Alainformacion en su expediente, precio de los servicio
e informacidén requerida.

¢ A mantener relaciones interpersonales.

e Arecibir los servicios de acuerdo con el programa de
intervencion personalizada

¢ Generar oportunidades para las personas a
través de sus Programas Individuales de
Atencién Familiar (PIAF).

e Impulsar el desarrollo del Modelo de Calidad
de Vida mediante unaintervencion centrada en
la familia y en el entorno natural del menor.

e Buenas Practicas

e Fomentar la participacion en actividades
inclusivas en el entorno.

e Favorecer la participacion en la vida asociativa

Indicadores Sugerencias, opiniones y
quejas

Capacidad par atender a 100 menores Pueden ponerse en contacto

e 5 profesioales de atencidn directa.

e 3aulas deintervencion

e 1salapsicomotricidad y fisioterapia

e 1saladeintegracion sensorial y multisensorial

e Presencialmente en las instalaciones (previa cita).
e Correo ordinario.

e Por e-mail.

e Escritos dirigidos a la direccion.

e Por teléfono.

e Buzdn de sugerencias.

e Hojas de reclamaciones.

¢ No conformidades.




