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[ 1. Objeto del reglamento de régimen interior J

Este Reglamento de Régimen Interior pretende regular la organizacion, funcionamiento
y convivencia, promoviendo la participacion responsable de todos los miembros que lo
conforman.

[2. Entidad Titular Afanias}

El Centro constituye una Obra Social de AFANIAS,acogido a los estatutos de la
Asociacion, participando de la naturaleza juridica de ésta.

La Asociacion tiene por objeto basico defender los derechos y mejorar la calidad de vida
de todas las personas pertenecientes a colectivos socialmente vulnerables, con
especial atencion a las personas con discapacidad, asi como a sus familias; y esta
orientada por los principios de insercion en todos sus ambitos, plenos derechos de
ciudadania, apoyos personalizados y normalizacién y conforme con la carta de derechos
de las personas con discapacidad promulgada en la Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad (NuevaYork 2006), ratificada por Espana en
2008.

AFANIAS se compromete con metodologias que permitan la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad y la de sus familias.

Afanias




3. Organos de Participacion, Gobierno, Gestion y Control
Estatutos de la Asociacion 2022

Organos de participacion

- Personas con Discapacidad: A través de los Representantes de Usuarios y las
formulas que se estimen para que estos recojan las propuestas de los usuarios.

- Familias: Presentando propuestas, sugerencias y reclamaciones sobre el
funcionamiento general del centro a la direccién del centro, desde el Consejo Rector
o utilizando el Buzén de Sugerencias y Reclamaciones.

- Profesionales: Mediante formulas de coordinacion y participacion en los equipos de
trabajo.

« AFANIAS: Participando en la asamblea de socios de Centro.

Organos de gobierno:
+ Asamblea General
- Junta Directiva

Organos de Gestién son:

- Direccién general

- Comité de direccidn

- Direcciones de Servicios centrales y de las Obras sociales.

Organos de Control son:

- Consejo social y ético

- Consejo econdmico

- Defensor de las personas atendidas y sus familias




Organos de gestion y control de centros y servicios:

- En AFANIAS los centros tienen la consideracion de Obra Social disponiendo de
Consejo Rector, Patronato o Consejo Escolar.

-+ Consejo Rector (Centros Ocupacionales, de Formacion, Oportunidades ¢ Insercion
Laboral (COFOIL) y Residencias), Patronato (Fundacion Castilla La Mancha) y Consejo
Escolar (Centros Educativos). Todas las Obras Sociales estaran sujetas a las directrices
que marquen los organos de la Asociacion, tanto de Gobierno como de Direccion y
Control dependiendo de la tipologia de centro este apartado se adaptara al mismo.

« Consejo Rector es el drgano de control de los Centros Ocupacionales y Residencias,
estd compuesto por socios electos de la Asociacion y deben tener un familiar en la obra
social al que corresponda dicho Consejo. Los cargos del Consejo, presidente, secretario y
vocales son elegidos por los miembros de éste.

- Patronato es el drgano de control de la Fundacion Castilla la Mancha.
-Consejo_Escolar es el organo de control y participacion propio de los Centros
Educativos, que ademds cuentan con un Consejo Rector formado en parte o en su

totalidad por personas que participan en ¢l primero.

- Direccion del Centro: el Director/a es el responsable de la actividad del mismo,

conforme a la norma que define las Funciones de Director de Centro de Servicios
Sociales de la Administracion correspondiente.




[ 4. Caracteristicas de usuarios, admision y bajas J

4.1. Requisitos Generales

-Nifos y jovenes entre 0 y 18 anos con dificultades en el aprendizaje, retraso en el desarrollo,
discapacidad o riesgo de padecerla, dificultades en su desarrollo social y/o emocional.

-Ser demandante de tratamiento de atencién psicopedagdgica y/o atencidon temprana.
-Colectivos en situacion de necesidad de atencién psico social y/o de rehabilitacion médico
funcional, mayores de edad.

4.2 Admisién

* Plazas privadas: le corresponde a la titularidad, la admisiéon, delegando en el centro
determinar la ocupacién de la plaza y siempre que se puedan atender las necesidades de

apoyo de la persona con discapacidad intelectual y la familia.

4.3. Valoracién inicial

Todas las personas demandantes del servicio realizaran una valoracién inicial con el fin de
determinar los tratamientos necesarios y su duracion.

4.4, Bajas

-Por renuncia voluntaria, que debera comunicarse con al menos 10 dias de antelacion.

-Por necesitar una atencién que requiera otro tipo de servicio.

-Falta de pago de cualquiera de los recibos devengados por su estancia en el centro.
-Comportamientos inadecuados, ofensivos y contrarios a los principios de AFANIAS,
producidos por familiares que ejerzan la tutela, curatela, guarda de hecho, defensor
judicial o cualquier otra figura de apoyo reconocida en derecho o de la persona contra
otros usuarios, profesionales o familiares sin causa justificada.

-Por baja en el servicio una vez se valore la consecucion de los objetivos propuestos en el
PIAF.

-Por defuncion.




5. Normas Centro y Servicios de Atencion Temprana y Tratamientos especializados.

- Recordaros la importancia de la puntualidad tanto en el inicio de la sesién como en la
finalizacion de la misma. Si por algun motivo se va a llegar tarde o no se puede llevar a cabo
la sesién, os rogamos, que siempre nos aviséis con el mayor tiempo posible.

- Si el usuario no se encuentra bien, tiene fiebre, enfermedades infectocontagiosas, etc., no
se realizara la intervencion, teniendo que avisar al menos con una hora de antelacion. No
aprovecharia la sesion.

« No se debe comer ni beber en las sesiones salvo que sea necesario para el tratamiento.

- Si el usuario recibe algun nuevo diagnéstico médico, esta tomando algun medicamento, o
se produce algun cambio de medicacion que pueda afectar a su rendimiento o
comportamiento, es importante que dicha informacién se comunique a las terapeutas.

- A lo largo del curso se os convocara al menos dos veces al ahno, para trasmitiros
informacidn sobre la evolucion de vuestro familiar y para revisar los Programas Individuales
de Atencidn Familiar (PIAF), utilizando para ello una de las sesiones de la terapia. Ademas,
estaremos siempre a vuestra disposicion de manera que podais llamarnos, escribirnos o
pedirnos una cita ante cualquier duda que os surja.

- Normas sobre recuperaciones de las sesiones:

e Solo se recuperaran las sesiones que la terapeuta no haya podido impartir, y se
ofreceran los horarios disponibles para el efecto.

e Las faltas de asistencia producidas por cualquier otro motivo no estaran sujetas a
recuperacion.

e En el caso de ser dia festivo o vacaciones de la terapeuta, no se recuperaran las
sesiones, asegurando siempre un minimo de tres sesiones al mes.

* De esta manera se facturara todos los meses la misma cuota a no ser que las cuotas
ofrecidas fueran por sesiones sueltas.




- Si la terapeuta causa baja temporal y fuera posible, serd sustituida por otra
terapeuta.

- En el mes de Agosto el Centro permanecera cerrado y para los que continden en
septiembre se realizara una reserva de plaza y horario de 50€.

- El pago del tratamiento se realizara del 1 al 5 del mes en vigor, mediante
domiciliacion bancaria a ser posible. En el caso de que a dia 15 no se hubiese podido
cobrar el recibo, se procedera a suspender las terapias del menor hasta haberse
resuelto el problema.

« En caso de que la familia decida dar de baja a su hijo, deberéis comunicarselo a
coordinacién/direcciéon, como minimo 10 dias antes de que se pase el recibo del mes
siguiente, ya que no se reembolsara una vez emitido el mismo.




[ 6. Régimen Economico J

-El Centro y Servicios de Atencién temprana y tratamientos especializados de AFANIAS
dispone de plazas privadas, con posibilidad de becas y financiacién mediante cheque servicio.
Estas ayudas serdn gestionadas por la familia con el apoyo de la trabajadora social.

-Los precios se han establecido en base a mercado con el fin de poder dar el mejor servicio y
llegar al maximo nimero de usuarios.

-Dichos precios deben ser expuestos en cada centro o servicio en un lugar visible.

-El método de pago se realizara del 1 al 5 del mes en vigor y mediante domiciliacién bancaria y
en caso de que no sea posible mediante tarjeta en el propio centro.




[ 7. Derechos y Deberes de usuarios J

8.1. Decalogo de derechos y deberes del usuarios.

Toda persona como usuario/a, gozara de los derechos contenidos en el Decilogo que se
recoge a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro que pueda corresponderle. El Decdlogo
de Derechos del Usuario deberd estar expuesto en un lugar visible en los centros y servicios
de accion social. En el caso de los servicios prestados en el domicilio del usuario, se le
facilitara a este el Decdlogo de Derechos:




DERECHOS DE LOS USUARIOS

Toda persona que acceda al Sistema Publico de Servicios Sociales tiene derecho a:

1.Recibir una informacion suficiente y veraz, en términos comprensibles, y universalmente accesible,
sobre las prestaciones y los derechos publicos subjetivos comprendidos en el marco del sistemay
sobre los requisitos necesarios para el acceso a ellos.
2.Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no discriminacién, de manera
que respete la dignidad personal, basada en la mutua consideracién, tolerancia y colaboracion.
3.Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad del proceso de
atenciony la libre eleccion del mismo, en los términos que se establezcan por via reglamentaria, sin
perjuicio de la intervencion de otros profesionales conforme a la naturaleza de cada necesidad.
4.0btener una valoracion inicial que permita articular un plan individualizado de intervencion ajustado
a sus necesidades y orientado a la promocién de su autonomia, inclusién social y calidad de vida 'y
coordinado, cuando esté indicado, con otros sistemas de atencién y promocion social como el
sanitario, educativo, de empleo, de vivienda y aquellos otros que puedan confluir con la accién de los
servicios sociales.
5.Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién social y elegir el tipo de medidas
o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de intervencién realizada, entre las
opciones presentadas por los profesionales que atienden su caso.
6.Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica, de conformidad con el
Cédigo Civil.
7.Disponer de una Historia Social Unica, accesible de forma universal para el usuario, el profesional de
referencia y aquellos cuya intervencién se requiera para prestar una atencion personalizada e
integral.
8.0btener la garantia de confidencialidad respecto a la informacién que sea conocida por los servicios
sociales en el proceso de evaluacion, prestacion de servicios y acompanamiento profesionaly la
proteccién de sus datos personales con arreglo a la legislacién vigente.
9.Accedery cesar voluntariamente en la utilizacién de la prestacién, en los términos legalmente
establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que persistan las condiciones que
originaron su concesion. En ningln caso podrd establecerse una intervencion o ingreso en centro sin
la voluntad del usuario y que suponga privacién o restriccion de la libertad individual salvo en los
casos y con las formas previstas en la ley.
10.Acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivoy la
defensa de sus derechos.
11.Participar en los 6rganos de representacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, directamente o
a través de las asociaciones legalmente constituidas para la defensa de sus derechos, asi como en
aquellos 6rganos de participacion que pudieran existir en el ambito de actuacién de la iniciativa
privada, en la forma que se determine en el reglamento de su creacion.
12.Recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de participacién en las que
intervenga, bien sea a titulo individual o como representantes de entidades, de acuerdo con la
legislacién vigente.
13.0btener respuesta de las Administraciones publicas en el plazo legalmente establecido, en el
ejercicio de los derechos contenidos en este articulo.




DERECHOS DE LOS USUARIOS

En relaciéon con la atencion en los centros y los servicios de atencion social del Sistema
Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendra, ademas de los sefalados en el
numero anterior, derecho a:

1.Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacién.

2.0btener un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participaciony el conocimiento del usuario.

3.Preservar la intimidad personal y familiar.

4.Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con las
limitaciones que puedan establecerse en virtud de resolucién administrativa o
judicial, en los casos previstos por la ley.

5.Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

6.Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

7.Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia,
con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, que no
podran afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin
perjuicio de lo dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las
personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad
juridica y menores de edad con medidas judiciales o de proteccién.

8.No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacolégico sin prescripcién
facultativa ni supervisiéon. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de los
usuarios u otras personas y resulte necesaria la adopcion de medidas urgentes de
esta naturaleza, estas deberan recibir validacién facultativa en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, inferior a 24 horas. Las actuaciones se motivaran por escrito
y tendran constancia formal en la Historia Social Unica de los usuarios, de acuerdo
con lo que se establezca por via reglamentaria.

La relacion de derechos de los usuarios debera exponerse en lugar visible en los centros y
servicios de atencion social. En el caso de los servicios prestados a domicilio, se facilitara copia
escrita en formato digital o papel.




[ DEBERES DE LOS USUARIOS ]

Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes:

1. Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales y familiares,
sociales y econdémicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable
para una adecuada intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi
como comunicar a la Administracién las variaciones en las mismas. No existira
obligacion de aportar informacién, datos o documentos que obren en poder
de la Administracién solicitante o que esta pueda obtener por los medios
previstos legalmente.

2. Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de
los centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo
respeto, toleranciay colaboracién.

3. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las
prestaciones, centros y servicios sociales.

4. Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la
autonomia personal, prevencién de la dependencia, insercién social y mejora
de la calidad de vida propuestas por ellos.

5. Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

6. Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y
servicios de atencion social.

7. Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segun la capacidad
econdmica del usuario, cuando asi se determine y en los términos establecidos
por la normativa de aplicacién.




[8. Sugerencias, quejas y reclamaciones }

- Los usuarios o familias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier
aspectodel funcionamiento del Centro o Servicio, las remitirdan a los responsables
correspondientes a travésde hojas de reclamaciones que tendran a sudisposicion.

- Podran realizar cualquier tipo de sugerencia que tienda a la mejora de la calidad de vida de los
usuarios de los centros y servicios, por medio de los buzones colocados al efecto o
entregandolos a la direccién o responsables.

- Para la tramitacion de las reclamaciones, quejas, y sugerencias planteadas se actuard
conforme a los procedimientos “Tratamiento de no conformidades y reclamaciones” y
“Acciones correctivas y preventivas” del Sistema de Gestion de la Calidad Norma UNE-EN 1SO
9001:2015.

- Existen hojas de reclamaciones a disposicion de los usuarios del servicio.

(9. Calidad Afanias ]

La asociacion cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad que cumple la norma UNE-EN ISO
9001-2015. El centro esta comprometido con procedimientos generales de toda la asociacion y
ademascuenta con procedimientos propios de cada Centro y Servicio.

Se evaluara anualmente la satisfaccién de familias y usuarios con objeto de facilitar la mejora
continua de los servicios prestados.




[10. Proteccion de datos ]

AFANIAS cumple con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE)
2016/679, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad e integridad de los datos.

[11 Publicidad y Difusion ]

El Reglamento de Régimen Interior se comunicara:

- A cada usuario y al familiar o tutor de referencia en el momento de la incorporacién definitiva
de la persona con discapacidad al centro o servicio.

- A los profesionales del centro o servicio.

- A todos los usuarios, familias y profesionales cuando se realicen modificaciones en el
contenido que les afecten.

- A través de comunicacion aumentativa y alternativa a las personas con discapacidad
intelectual, que asi lo requieran.

- A la administracion
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